Regulamin serwisu RynekPierwotny.pl

l. Definicje

§1

W niniejszym Regulaminie uzytkownikéw Serwisu RynekPierwotny.pl, zwanym dalej
.Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:

10.

»Serwis” - strone gtéwng www.rynekpierwotny.pl oraz jej podstrony,

»Wydawca” - wiasciciel Serwisu tj. Property Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-627), ul. Adama Naruszewicza 27 lok. 101, wpisana do Krajowego Rejestru
Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000335123. kapitat zaktadowy 50 000 zt, NIP 5213538080, REGON: 141961782,
e-mail: biuro@rynekpierwotny.pl

»Partner” - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci
prawnej lub osoba prawna, ktéra zawarta z Wydawcg umowe wspotpracy z Partnerem,
,PB jednoosobowy” — osoba fizyczna zawierajgca umowe z Wydawcg jako
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,

»Uzytkownik” - internauta, ktéry zawart z Wydawcg umowe o zatozenie Konta w
Serwisie lub korzysta z Serwisu bez zatozenia Konta,

»Konto” - konto Uzytkownika zatozone przez niego w Serwisie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie,

,Konsument” - osoba zdefiniowana w przepisie art. 221 Kodeksu cywilnego,
»inwestycja” - zespét budynkéw wielorodzinnych lub doméw jednorodzinnych w trakcie
realizacji lub juz ukonczony, ktory jest przedmiotem sprzedazy prowadzonej przez
Partnera. W przypadku realizacji i oddania do uzytkowania nieruchomosci w etapach,
kazdy z tych etapéw stanowi oddzielg inwestycje,

,»,Nieruchomosci” — mieszkania, domy jednorodzinne, lokale uzytkowe, apartamenty
wakacyjne, o ktorych ogtoszenia zostaty zamieszczone w Serwisie,

»Wirtualny Spacer” - potgczenie ze sobg kilku lub kilkunastu panoramicznych widokow,
pomiedzy ktérymi Uzytkownik moze sie swobodnie przemieszczaé, co sprawia wrazenie
poruszania sie po Inwestycji.

ll. Postanowienia ogéine

§ 2

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Wydawce na rzecz Uzytkownikow ustug drogag
elektroniczng polegajgcych na umozliwieniu im bezpfatnie:



1. wyszukiwania ogtoszen o Nieruchomosciach,

2. zatozenia Konta i uzyskiwania informacji o Inwestycjach podobnych do Inwestycji, w
ktorych znajdujg sie Nieruchomosci wyszukiwane przez Uzytkownika lub bedace
przedmiotem jego zapytan do Partneréw,

nawigzywania kontaktu z Partnerem w sprawie Nieruchomos$ci lub Inwestycji,
skorzystania z pomocy doradcy mieszkaniowego lub posrednika kredytowego,

5. korzystania z pozostatych funkcjonalnosci Konta.

W

2. Postanowienia dotyczgce PB jednoosobowych stosowane sg do uméw zawartych przez nich
z Wydawcg poczagwszy od dnia 1 stycznia 2021 r.

3. Wydawca zwraca uwage, ze ogtoszenia znajdujgce sie w Serwisie nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Uzyskanie takiej oferty jest mozliwe w bezposrednim
kontakcie Uzytkownika z Partnerem.

§3

Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow technicznych
przez komputer lub inne urzgdzenie Uzytkownika. Wystarczajgcy jest: dostep do Internetu,
posiadanie adresu e-mail oraz standardowy system operacyjny i najnowsza wersja jednej ze
standardowych przegladarek internetowych.

§4

Do prawidtowego korzystania z Konta wymagane jest wtgczenie obstugi plikow cookies w
przegladarce internetowej. Pliki cookies stuzg do utrzymania sesji Uzytkownika po zalogowaniu
sie do Konta. Mozliwe jest nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne w
przegladarce internetowej lub za pomocg innego oprogramowania. Szczegoétowe informacje
odnosnie do plikéw cookies zawarte sg w czesci IV polityki prywatnosci Serwisu.

§5

Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto w Serwisie.

§6

Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatarn majgcych na celu ingerencje w
oprogramowanie Serwisu.

§7

Zabronione jest dodawanie do Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, czyli
naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub dobra
osobiste 0sob trzecich.

lll. Ustugi niewymagajace zatozenia Konta


https://rynekpierwotny.pl/regulamin-rodo/

§ 8

Uzytkownik, bez zaktadania Konta, ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych ustug
dostepnych w Serwisie:

wnh =

Wyszukiwania ogtoszen o Nieruchomosciach i informacji o Partnerach,
Czatu z przedstawicielem Wydawcy,

Opinii o Inwestycjach,

Wirtualnych spacerow.

§9

Uzytkownik ma mozliwosc¢ korzystania z wyszukiwarki ogtoszen o Nieruchomosciach
oraz informacji o Partnerach.

W celu wyszukania Nieruchomosci Uzytkownik powinien poda¢ lokalizacje interesujgcej
go Nieruchomosci. Uzytkownik moze ogranicza¢ wyniki wyszukiwania, podajgc
interesujgce go parametry, takie jak rodzaj wyszukiwanej Nieruchomosci, cena,
powierzchnia, liczba pokoi i inne dostepne w wyszukiwarce.

W celu wyszukania informaciji o Partnerach Uzytkownik powinien klikng¢ zaktadke
.Nieruchomosci”, a nastepnie wybrac opcje ,Deweloperzy” i interesujgcg go lokalizacje.
Wydawca zwraca uwage, ze ogtoszenia o Nieruchomosciach i informacje o Partnerach
pochodzg od Partnerow.

§10

Wydawca ma mozliwo$¢ wprowadzenia w Serwisie dostepnej na czas okreslony albo
nieokreslony ustugi oceny Inwestycji. Ustuga ta moze by¢ rowniez graniczona do
niektorych Inwestycji.

W przypadku witgczenia ustugi Uzytkownik ma mozliwos¢ dodawania ocen danej
Inwestycji. W tym celu pod informacjg o danej Inwestycji powinien klikngé przycisk
»Ocen inwestycje”. Uzytkownik ma mozliwos¢ oceny: lokalizacji inwestycji, architektury
budynku, stosunku ceny do standardu przez przyznanie od 1 do 5 gwiazdek (gdzie 1
oznacza ,najgorzej”, a 5 oznacza ,najlepiej’). Po dokonaniu oceny Uzytkownik powinien
klikng¢ przycisk,,Zapisz ocene inwestycji”.

Ocene danej Inwestycji mozna wystawic nie czesciej niz raz dziennie. Jednego dnia
mozna oceni¢ dowolng liczbe Inwestyc;ji.

Uzytkownik powinien dokonywac¢ oceny Inwestycji zgodnie z informacjami uzyskanymi
na podstawie wiasnych doswiadczen, nie dodawac ocen nieprawdziwych albo
wprowadzajgcych w btad.

Oceny dodane przez Uzytkownikow sg ich subiektywnymi ocenami. Nie sg one ocenami
Wydawcy ani jego pracownikow.

§ 11



1. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z Wirtualnego Spaceru po wybranych
Inwestycjach. Przy czym funkcja jest dostepna tylko dla niektérych Inwestycji.

2. Majatkowe prawa autorskie do Wirtualnych Spaceréw przystugujg wytgcznie Wydawcy.
Uzytkownik nie moze usuwac lub w jakikolwiek sposob zmienia¢ informacji o prawach
autorskich, znakach towarowych lub innych prawach wtasnosci intelektualnej
umieszczonych w Wirtualnych Spacerach.

3. Korzystanie z Wirtualnych Spacerow jest mozliwe wytgcznie w celach prywatnych.
Wykorzystywanie Wirtualnych Spaceréw w celach komercyjnych lub biznesowych jest
zabronione.

IV. Zalozenie Konta i ustuga informowania Uzytkownika o
nieruchomosciach

§ 12

1. Osoba, ktoéra chce zawrze¢ umowe z Wydawcg w przedmiocie zatozenia Konta, powinna
klikng¢ zaktadke ,,Zaloguj sie”, a nastepnie przycisk,,Zatéz Konto”. Znajdujacy sie tam
formularz stanowi oferte Wydawcy skierowang do Uzytkownika w przedmiocie zawarcia
umowy o zatozenie Konta i $wiadczenia ustugi informowania Uzytkownika o
Inwestycjach podobnych do Inwestycji, w ktdérych znajdujg sie Nieruchomosci
wyszukiwane przez Uzytkownika lub bedgce przedmiotem jego zapytan do Partnerow.

2. Nastepnie nalezy wypei¢ powyzszy formularz, podajgc w nim adres e-mail i hasto, oraz
klikng¢ przycisk ,,Zarejestruj sie”. Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o
charakterze bezprawnym.

3. Kilikniecie przycisku ,,Zarejestruj sie” powoduje wystanie formularza rejestracyjnego do
Wydawcy, co skutkuje przyjeciem przez osobe zaktadajgcg Konto oferty Wydawcy, o
ktérej mowa w postanowieniu ustepu pierwszego niniejszego paragrafu. Z tg chwilg
miedzy Wydawcg, a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia umowy o zatozenie Konta i
Swiadczenie ustugi informowania o Inwestycjach.

4. Zatozenie Konta mozliwe jest takze za pomoca formularzy: "Doradca mieszkaniowy",
zapisu na raporty np. o cenach nieruchomoéci na rynku, ktére mozna otrzymac poprzez
Serwis oraz poprzez formularz zapytania o oferte znajdujgcy sie m.in. przy opisach
Nieruchomosci. W przypadku zakfadania Konta za ich pomocg, postanowienia
niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

5. Z chwilg zawarcia umowy o zatozenie Konta i $wiadczenie ustugi informowania o
Inwestycjach, okreslong w postanowieniu § 12 ust. 3 powyzej, Wydawca rozpoczyna
wykonywanie ustugi polegajgcej na zatozeniu i utrzymywaniu Konta Uzytkownika oraz
informowaniu go o Inwestycjach podobnych do Inwestycji, w ktérych znajdujg sie
Nieruchomosci wyszukiwane przez Uzytkownika lub bedace przedmiotem jego zapytan
do Partneréw np. zapytania o oferte, lub pomocy doradcy mieszkaniowego.

6. Wydawca zaleca, by Uzytkownik przechowywat swoje dane stuzgce do logowania w
Serwisie w taki sposoéb, by zadne osoby nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych
danych.



§13

1. W ramach ustugi informowania Uzytkownika o Inwestycjach podobnych do Inwestycji, w
ktorych znajdujg sie Nieruchomosci wyszukiwane przez Uzytkownika lub bedace
przedmiotem jego zapytan do Partneréow, Wydawca bedzie przekazywat informacje
Uzytkownikowi poprzez wiadomosci sms lub e-mail.

2. Wydawca bedzie dobierat Inwestycje w taki sposoéb, by byly one jak najbardziej zblizone,
co do ceny znajdujgcych sie w nich Nieruchomosci i lokalizacji do wybranych lub
wyszukiwanych przez Uzytkownika Inwestyciji.

3. Uzytkownik moze edytowac zasady otrzymywania powyzszych informacji poprzez
ustawienia dostepne w jego Koncie.

4. Ze Swiadczenia powyzszej ustugi Uzytkownik moze zrezygnowac poprzez
wypowiedzenie umowy o zatozenie Konta i $wiadczenie ustugi informowania
Uzytkownika o nieruchomosciach na zasadach opisanych w § 22 Regulaminu.

§ 14

1. Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem lub PB jednoosobowym, woéwczas przystuguje mu
prawo odstgpienia od umowy o zatozenie Konta i $wiadczenie ustugi informowania
Uzytkownika o Inwestycjach, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od chwili okreslonej w postanowieniu § 12 ust.
3.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy o zatozenie Konta i Swiadczenie ustugi
informowania Uzytkownika o Inwestycjach, Uzytkownik powinien poinformowaé
Wydawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad ztozonego na pismie przestanym pocztg lub pocztg
elektroniczng na adres Wydawcy podany w postanowieniu § 1 pkt 2 Regulaminu).

3. Aby zachowacé termin do odstgpienia od umowy o zatozenie Konta i Swiadczenie ustugi
informowania Uzytkownika o Inwestycjach, wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

V. Ustugi wymagajace zatozenia Konta i jego
funkcjonalnosci
§ 15

Po zatozeniu Konta Uzytkownik moze korzystac z:

1. ustugi zapytania o oferte, czyli kontaktu z Partnerem lub doradcg kredytowym,
2. pomocy doradcy mieszkaniowego,



3. ustugi prowadzenia komunikacji miedzy Uzytkownikiem a Partnerem poprzez opcje
dostepng w Serwisie,

4. dodawania komentarzy do artykutow pojawiajgcych sie w Serwisie w dziale
.Wiadomosci”,

5. pozostatych funkcjonalnosci Konta.

Przy czym, zamowienie ustug okreslonych w punktach a oraz b mozliwe jest rownolegle z
zaktadaniem Konta, jezeli w tym celu wykorzystywany jest formularz przeznaczony do
zamawiania danej ustugi.

§ 16

1. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zgtoszenia checi kontaktu z Partnerem w przedmiocie
ogtoszenia o danej Nieruchomosci lub Inwestycji. W tym celu powinien wypetnié
formularz ,,Zapytaj o oferte” znajdujgcy sie przy ogtoszeniu, a nastepnie klikng¢
przycisk ,,Wyslij”. Z chwilg klikniecia przycisku do Partnera zostanie wystane zgtoszenie
o zainteresowaniu Uzytkownika dang Nieruchomoscig. Partner moze skontaktowac sie z
Uzytkownikiem za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu.

2. Uzytkownik ma dodatkowo mozliwos¢ zgtoszenia checi uzyskania informacji na temat
kredytu na zakup danej Nieruchomosci. W tym celu wypetniajgc formularz, o ktérym
mowa powyzej, powinien zaznaczy¢ w nim opcje ,Szukam atrakcyjnego kredytu”. Po
wystaniu zgtoszenia z Uzytkownikiem skontaktuje sie doradca kredytowy.

3. Postanowienia § 17 ust. 2 oraz 3 stosuje sie odpowiednio.

§17

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia checi uzyskania pomocy doradcy
mieszkaniowego. W tym celu powinien wypetni¢ formularz dostepny w Serwisie, podajgc
w nim parametry interesujgcej go Nieruchomosci oraz swoje dane kontaktowe: imie i
nazwisko, e-mail, numer telefonu.

2. Doradca mieszkaniowy bedzie kontaktowac sie z Uzytkownikiem za posrednictwem
telefonu, a w braku takiej mozliwosci za pomoca poczty elektroniczne;j.

3. Usluga doradcy mieszkaniowego bedzie dostepna w wybranych przez Wydawce
wojewddztwach lub miastach.

§ 17a

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ prowadzenia komunikacji z Partnerem za pomocg Serwisu. W
tym celu powinien skorzysta¢ z odpowiedniej opcji dostepnej w Serwisie.

2. Wydawca ma mozliwos¢ wysytania do Partnera, jak i do Uzytkownika informacii, ze
wiadomos¢ wystana przez jednego z nich pozostaje jeszcze bez odpowiedzi. Przy czym,
Wydawca nie zapoznaje sie z trescig wiadomosci wysytanych miedzy stronami.



§18

1. Uzytkownik ma mozliwo$¢é dodawania swoich komentarzy do artykutéw opublikowanych
w Serwisie w dziale ,Wiadomosci”.

2. Komentarze nie mogg by¢ bezprawne, czyli naruszac prawa lub dobrych obyczajow.
Zabronione jest w szczegolnosci postugiwanie sie sformutowaniami wulgarnymi oraz
naruszanie débr osobistych innych oséb.

§19

Po zalogowaniu sie do swojego Konta Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z nastepujgcych
funkcjonalnosci Konta:

1. ,Ulubione”,
2. ,Wystane zgtoszenia”,
3. ,Moje powiadomienia”.

§ 20

Uzytkownik ma mozliwos$¢ oznaczania Nieruchomosci, ktérymi jest szczegdlnie zainteresowany,
jako Ulubionych. W tym celu powinien klikng¢ przycisk,,Dodaj do Ulubionych”, znajdujgcy sie
przy ogtoszeniu o danej Nieruchomosci. Lista ,,Ulubionych” Uzytkownika znajduje sie w jego
Koncie.

§ 21

Uzytkownik, ktéry zgodnie z § 16 zglosit che¢ kontaktu z Partnerem lub doradca kredytowym w
sprawie ogtoszenia o danej Nieruchomosci, otrzymuje dostep do listy wystanych zgtoszen, ktéra
znajduje sie w Koncie w zakfadce ,,Wystane zgtoszenia”. Uzytkownik ma mozliwosc¢
zaznaczenia, czy Partner sie z nim skontaktowat.

VI. Czas trwania umowy
§ 22

1. Umowa o zatozenie Konta w Serwisie i S$wiadczenie ustugi informowania Uzytkownika o
Inwestycjach zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ powyzszg umowe ze skutkiem
natychmiastowym poprzez wystanie wypowiedzenia na adres Wydawcy podany w§ 1
pkt 2) Regulaminu, e-mailem na adres biuro@rynekpierwotny.pl lub w innej formie.

VIl. Reklamacje



§ 23

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ do Wydawcy za posrednictwem formularza
kontaktowego umieszczonego na stronie: www.rynekpierwotny.pl, pocztg elektroniczng
na adres e-mail biuro@rynekpierwotny.pl, pocztg bezposrednio na adres Wydawcy
podany w postanowieniu § 1 pkt 2 Regulaminu lub osobiscie do protokotu w siedzibie
Wydawcy wskazanej w postanowieniu § 1 pkt 2 Regulaminu.

2. W reklamacji nalezy poda¢ dane Uzytkownika niezbedne do przestania informacji o
wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis, na czym polegaty nieprawidtowosci w ustudze
Swiadczonej przez Wydawce.

3. Wydawca rozpatrzy reklamacje i poinformuje Uzytkownika o wyniku jej rozpatrzenia w
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

VIll. Postanowienia koncowe
§ 24

Regulamin znajduje sie na stronie www.rynekpierwotny.pl/requlamin/ oraz w siedzibie Wydawcy
wskazanej w postanowieniu § 1 pkt 2 Regulaminu.




