Regulamin serwisu RynekPierwotny.pl

§ 1 Warunki ogdlne

1.

Wiascicielem i administratorem serwisu www.rynekpierwotny.pl, zwanego dalej ,Serwisem”, jest
Property Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-627), przy ul. Adama Naruszewicza 27
lok.101, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0000335123, NIP: 5213538080, REGON: 141961782, kapitat zaktadowy: 50 000 zt (dalej:
,Property” lub ,Wydawca”).

Gtéwng funkcjg Serwisu jest dostarczenie osobom poszukujagcym nowych nieruchomosci
informacji o dostepnych ofertach oraz umozliwienie deweloperom oraz innym podmiotom
prowadzgcym sprzedaz nieruchomosci na rynku pierwotnym zaprezentowanie swoich ofert,
Serwis przeznaczony jest takze dla oséb poszukujacych innych ustug zwigzanych z nabyciem,
remontem i urzgdzeniem nowej nieruchomodci, takich jak ustugi finansowe, architektoniczne,
budowlane i inne (tgcznie zwane dalej ,,Ustugami”).

W ramach Ustug Wydawca prowadzi réwniez dziatalnos¢ doradcza dla uzytkownikéw polegajaca
na wyselekcjonowaniu i dopasowaniu do danego uzytkownika konkretnych ofert sposrdd
dostepnych w Systemie, ktére zdaniem Property w sposdéb najpetniejszy spetniajg oczekiwania
uzytkownika w stosunku do poszukiwanej nieruchomosci.

Uzytkownik Serwisu zainteresowany uzyskaniem oferty dotyczgcej nieruchomosci ma mozliwosé
skorzystania z zestawienia ofert w Serwisie, a po przekazaniu informacji na temat oczekiwan w
stosunku do nowej nieruchomosci oraz danych kontaktowych ma mozliwos¢ skorzystania z
rekomendacji Wydawcy oraz uzyskaé szczegétowe informacje dotyczace oferty od dewelopera,
ktory skontaktuje sie z nim bezposrednio w celu przedstawienia tych informacji.

Uzytkownik Serwisu zainteresowany uzyskaniem finansowania na zakup nieruchomosci ma
mozliwos$¢é skorzystania z dedykowanych kalkulatoréw m.in. kalkulatora zdolnosci kredytowej i
kalkulatora kredytow hipotecznych, a takze ma mozliwos¢ skorzystania z ustug wspétpracujgcych
z Wydawca posrednikéw kredytowych, poprzez uméwienie z nimi kontaktu za posrednictwem
Serwisu lub poprzez telefoniczne Contact Center Wydawcy. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
iz w przypadku zainteresowania oferta wspoétpracujacych z Wydawcg posrednikéw kredytowych,
Wydawca moze udostepnic takiemu posrednikowi dane Uzytkownika niezbedne do kontaktu.
Niezaleznie od $wiadczenia Ustug, w Serwisie prezentowane sg tresci o charakterze informacyjnym
dotyczace tematyki zwigzanej ze Swiadczonymi Ustugami, z ktdrych korzystanie jest bezptatne, nie
wymaga rejestracji lub podania danych osobowych.

Wszystkie podmioty, ktdére zamieszczajg oferty sprzedazy nieruchomosci w Serwisie (dalej zwani
,Partnerami”) sg przedsiebiorcami i podlegajg przepisom prawa dotyczacym Swiadczenia ustug
przez przedsiebiorcéw konsumentom. Serwis nie zawiera ofert zamieszczanych przez osoby
fizyczne, ktdre nie sg zwigzane z ich dziatalnos$cig zawodowa.

W Serwisie mogg by¢ zamieszczane opinie uzytkownikdw na temat przedsiebiorcow i
Swiadczonych przez nich ustug. Wydawca nie weryfikuje, czy opinie pochodzg od uzytkownikéw,
ktorzy korzystali z ustugi lub towardw, na temat ktérych zamieszczajg komentarze. W Serwisie
publikowane sg zaréwno pozytywne jak i negatywne komentarze Uzytkownikéow. Dodatkowo w
Serwisie mogg byc¢ zamieszczane opinie pochodzace z zewnetrznych zrédet takich jak np. serwisy



Google. W takich przypadkach Wydawca ujawnia, czy opinie takie byty weryfikowane u zrédta, czy
nie.

9. Podstawg skorzystania z Ustug jest akceptacja Regulaminu. Uzytkownik, rozpoczynajac korzystanie
z Serwisu, zobowigzuje sie do jego przestrzegania. W przypadku stwierdzenia naruszenia
Regulaminu, Property bedzie upowaznione do odmowy swiadczenia Ustug.

10. Regulamin Serwisu jest dostepny na stronie internetowej https://rynekpierwotny.pl/regulamin/ w
formie umozliwiajgcej jego zapisanie i odtworzenie oraz zapoznanie sie przez Uzytkownika w
dowolnym czasie.

§2 Definicje

O ile w niniejszym regulaminie jaki$ zwrot pisany jest wielka literg powinien by¢ on rozumiany w sposdb
okreslony ponizej, chyba ze co$ innego wynika wprost z kontekstu w jakim ten zwrot zostat
zastosowany:

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Serwisie;
Serwis — platforma internetowa prowadzona i administrowana przez Property Group Sp. z 0.0.
pod adresem https://rynekpierwotny.pl/;

3. Property lub Wydawca - Property Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie bedaca
administratorem Systemu, ktérej szczegdétowe dane korporacyjne zostaty wskazane w §1 ust. 1;

4. Ustugi - oznaczajg wszelkie funkcjonalnosci, tresci, narzedzia oraz Swiadczenia oferowane przez
Wydawce za posrednictwem Serwisu, w tym m.in. mozliwos$¢ przegladania ofert, zatozenia
Konta, korzystania z formularzy kontaktowych, sktadania zamdwien, publikowania tresci,
komunikacji z Partnerami lub Ustugodawcy oraz inne ustugi elektroniczne swiadczone droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng;

5. Contact Center lub CC - oznacza system telefonicznej obstugi uzytkownikéw, umozliwiajacy
kontakt z Wydawcg za posrednictwem potaczen gtosowych, w tym takze przy wykorzystaniu
automatycznych systemdéw wywotujacych (dialerow), w celu udzielenia informacji, wsparcia,
przedstawienia oferty lub realizacji innych dziatai zwigzanych z ustugami swiadczonymi przez
Property;

6. Partner - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub
osoba prawna, ktéra zawarta z Wydawca ,Umowe wspédtpracy z Partnerem”;

7. Uzytkownik — osoba korzystajagca z Serwisu, ktéra po akceptacji niniejszego Regulaminu
zawiera z Wydawcg Umowe na korzystanie z Serwisu. Uzytkownikowi po zawarciu Umowy na
korzystanie z Serwisu zostaje w ramach realizacji tej umowy zatozone Konto stuzgce do obstugi
realizacji Umowy;

8. Konto lub Konto Mieszkaniowe - oznacza indywidualny panel utworzony w Serwisie na rzecz
uzytkownika po dokonaniu rejestracji i akceptacji Regulaminu, umozliwiajacy korzystanie z
okreslonych funkcjonalnosci Serwisu, zarzadzanie danymi, dostep do ustug oraz przegladanie
historii aktywnosci lub zamowien, zgodnie z zasadami okres$lonymi w Regulaminie. Konto jest
spersonalizowang przestrzenig w Serwisie dedykowang konkretnemu Uzytkownikowi. Dostep
do Konta zabezpieczony jest w sposéb uniemozliwiajacy wglad w dane przetwarzane w Koncie
osobom nieuprawnionym;


https://rynekpierwotny.pl/
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11.

12.

13.

14.
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16.

17.

Nieruchomos$¢ —mieszkanie, dom jednorodzinny, lokal uzytkowy, apartament wakacyjny, ktérej
dotyczy ogtoszenie zamieszczone w Serwisie;

Inwestycja - zespdt budynkdéw wielorodzinnych lub doméw jednorodzinnych w trakcie realizacji
lub juz ukoniczony, ktéry jest przedmiotem sprzedazy prowadzonej przez Partnera. W
przypadku realizacji i oddania do uzytkowania nieruchomosci w etapach, kazdy z tych etapéw
stanowi oddzielng inwestycje;

Home Match — ustuga swiadczona przez Wydawce w ramach Konta Mieszkaniowego,
polegajgca na wyselekcjonowaniu i dopasowaniu do danego Uzytkownika konkretnych ofert
sposrdd dostepnych w Systemie, ktore zdaniem Property w sposéb najpetniejszy spetniajg
oczekiwania Uzytkownika w stosunku do poszukiwanej nieruchomosci;

Umowa — zawarta pomiedzy Wydawcg a Uzytkownikiem Umowa o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, na podstawie ktdrej Wydawca swiadczy Uzytkownikowi okreslone w niniejszym
Regulaminie Ustugi zwigzane przede wszystkim z dostarczaniem informacji na temat Inwestycji
i Nieruchomosci, dostosowaniem wyswietlanych Inwestycji i Nieruchomosci do
zidentyfikowanych potrzeb Uzytkownika oraz umozliwieniem bezposredniego kontaktu
Uzytkownika z Partnerem lub innymi podmiotami jezeli wynika to ze specyfiki konkretnej ustugi
wchodzgcej w sktad Umowy;

Marketplace — ustuga udostepniona na stronach Serwisu, w ktorej prezentowane sg produkty
lub ustugi skierowane i skorelowane z potrzebami Uzytkownikow;

Wirtualny Spacer - potgczenie ze soba kilku lub kilkunastu panoramicznych widokéw, pomiedzy
ktdrymi Uzytkownik moze sie swobodnie przemieszczaé, co sprawia wrazenie poruszania sie po
Inwestycji;

PB jednoosobowy — osoba fizyczna zawierajgca umowe z Wydawcg jako bezposrednio
zZwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego;

Scraping — kazda forma zautomatyzowanego pobierania tresci lub danych z Serwisu, w tym z
uzyciem botéw, crawleréw, skryptéw, systemdw Al lub podobnych narzedzi;

Bot — program komputerowy lub skrypt wykonujgcy czynnosci w Serwisie bez udziatu
cztowieka.

§3 Opis Ustug

1.

Przedmiotem Umowy zawieranej miedzy Wydawcg a Uzytkownikiem jest swiadczenie Ustug.
Umowa zostaje zawarta w momencie akceptacji Regulaminu i trwa przez czas nieoznaczony, do
momentu odstgpienia od Umowy albo rezygnacji z Ustugi przez Uzytkownika.

Ustuga swiadczona w ramach Serwisu polega na umozliwieniu przegladania, poréwnania,
zapisania lub zestawienia ofert prezentowanych w Serwisie, a takze na zbieraniu informacji od
0s6b zainteresowanych otrzymaniem oferty zakupu Nieruchomosci w celu dopasowania
okreslonych ofert do ich potrzeb, w tym przekazywaniu tych informacji wybranym Partnerom.
Dodatkowo w ramach Serwisu mogg by¢ tez Swiadczone inne ustugi opisane w niniejszym
Regulaminie.

Ustugi w ramach Umowy $wiadczone sg bezpfatnie.



§4 Ustuga Konta Mieszkaniowego

1.

Uzytkownik, ktéry chce skorzystaé z Ustug wymagajgcych do realizacji zatozenia Konta
Mieszkaniowego, zawiera z Wydawcg umowe w przedmiocie zatozenia Konta poprzez klikniecie
odpowiedniej opcji dostepnej w Serwisie, a nastepnie przycisku ,Zarejestruj sie” lub innego
rownowaznego. Znajdujacy sie tam formularz stanowi oferte Wydawcy skierowang do
Uzytkownika w przedmiocie zawarcia umowy o zatozenie Konta i swiadczenia Ustug, ktére
wymagajg posiadania Konta.

Klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie” lub innego réwnowaznego oznacza zgode na zawarcie
Umowy w tresci okre$lonej Regulaminem.

Zatozenie Konta mozliwe jest takze za pomocg formularzy: ,Doradca mieszkaniowy", zapisu na
raporty np. o cenach nieruchomosci na rynku, ktére mozna otrzymaé poprzez Serwis oraz
poprzez formularz kontaktu z Partnerem znajdujacy sie m.in. przy opisach Nieruchomosci. W
przypadku zaktadania Konta za ich pomocg, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio.

Wydawca zaleca, by Uzytkownik przechowywat swoje dane stuzgce do logowania w Serwisie w
taki sposdb, by zadne osoby nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych danych.

Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno Konto w Serwisie.

§5 Ustuga Home Match

1.

Ustuga Home Match polega na:

a. gromadzeniu informacji na temat preferencji i oczekiwan Uzytkownika w stosunku do
poszukiwanej Nieruchomosci, ktérg chce naby¢ (np. lokalizacja, metraz, cena, pietro,
liczba pokoi, ustugi w poblizu);

b. zachowaniu informacji o przeglagdanych ofertach pod katem parametréw po ktérych
Uzytkownik poszukiwat Nieruchomosci w celu zwiekszenia precyzji dopasowania oferty
przez Wydawce, jak réwniez w celu ufatwienia Uzytkownikowi wyszukiwania ofert w
przysztosci;

c. dopasowaniu przez Wydawce Inwestycji lub Nieruchomosci w sposdb najpetniejszy
spetniajgcych oczekiwania Uzytkownika i zaprezentowanie mu tych ofert w Koncie
Mieszkaniowym;

d. umozliwienie Uzytkownikowi bezposredniego kontaktu z Partnerem, tj. deweloperem
lub podmiotem prowadzacym sprzedaz danej Nieruchomosci lub nieruchomosci w
danej Inwestycji w celu odpowiedzi na pytania Uzytkownika, przedstawienia wiekszej
liczby szczegétéw i ewentualnie umoéwienia kolejnych krokéw w celu zawarcia umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem dotyczgcej nabycia Nieruchomosci;

e. udostepnieniu Uzytkownikowi szeregu opcji umozlwiajacych zarzadzaniem ofertami
zaprezentowanymi przez Wydawce lub pozostatymi ofertami przeglagdanymi przez
Uzytkownika w szczegdlnosci w postaci akceptacji lub odrzucenia rekomendacji,
zapisania przegladanych ofert, ich poréwnania

f. zachowania i udostepniania Uzytkownikowi historii jego wyszukiwani i dopasowan.

2. W celu umozliwienia Uzytkownikowi bezposredniego kontaktu z Partnerem, Wydawca w

przypadku dopasowania danej oferty do zidentyfikowanych potrzeb Uzytkownika udostepni
dane kontaktowe Uzytkownika w postaci imienia, nazwiska, numeru telefonu i adresu email, a



10.

11.

takze informacje na temat zidentyfikowanych preferencji (np. lokalizacja, metraz, cena, pietro,
liczba pokoi, ustugi w poblizu) Partnerowi oferujgcemu sprzedaz dopasowanej Nieruchomosci.
Partner bedzie uprawniony do wykorzystania udostepnionych danych do kontaktu z
Uzytkownikiem wytgcznie w celu dokoriczenia ustugi Home Match w imieniu Wydawcy lecz na
swojg rzecz i przedstawienia Uzytkownikowi wszystkich szczegétdw dotyczacych dopasowanej
Nieruchomosci.

W ramach kontaktu z Uzytkownikiem Partner nie dziata na zlecenie Wydawcy, a jedynie na
podstawie umowy zawartej z Wydawcg jako osobny i niezalezny podmiot. Tym samym
Wydawca nie gwarantuje kontaktu ze strony Partnera ani nie ponosi odpowiedzialnosci za
terminowos¢ i jakos¢ takiego kontaktu aczkolwiek dotozy wszelkich staran, aby kontakt nastgpit
punktualnie i spetniat oczekiwania Uzytkownika.

Wydawca udostepnia Uzytkownikowi mozliwos$¢ nie wyrazenia zgody na kontakt ze strony
danego Partnera, W tym celu Wydawca poinformuje Uzytkownika (poprzez email lub sms) o
znalezieniu oferty odpowiadajacej jego potrzebom oraz o mozliwosci kontaktu ze strony
Partnera. Po otrzymaniu takiej informacji Uzytkownika bedzie miat mozliwos¢ odrzucenia danej
oferty za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci Konta Mieszkaniowego. Odrzucenie
oferty bedzie mogto nastgpi¢ w odpowiednio dtugim czasie — 24 godziny. Brak odrzucenia
oferty w okreslonym czasie bedzie uznany za wyrazenie zgody na kontakt ze strony Partnera.
Partner nie ma prawa wykorzystywaé udostepnionych mu danych w innych celach niz opisane
w niniejszym punkcie.

Odrzucenie danej oferty zgodnie z procedurg opisang w ust. 4 powyzej nie jest rownoznaczne
z rezygnacja z Ustugi Home Match.

Ustuga Home Match swiadczona jest wytgcznie za posrednictwem Konta Mieszkaniowego,
ktére umozliwia Uzytkownikowi petne zarzadzanie tg Ustuga, w szczegdlnosci dostep do
rekomendowanych ofert, mozliwos¢ zmiany preferencji, mozliwos¢ odwotania kontaktu ze
strony Partnera, mozliwo$¢ przyjecia lub odrzucenia danej rekomendacji, mozliwos¢ edycji
danych, mozliwos¢ zarzadzania udzielonymi zgodami, mozliwos¢ zarzgdzania subskrypcjami,.
Wybrane informacje podane przez Uzytkownika lub pozyskane przez Wydawce beda
wykorzystywane przez niego do przygotowania analizy preferencji Uzytkownika odnosnie
poszukiwanej Nieruchomosci. Po dokonaniu analizy Wydawca przedstawia Uzytkownikowi
rekomendacje. W Serwisie dostepne sg réwniez wszystkie informacje dotyczgce Partneréw
oraz prezentowanych przez nich ofert dotyczacych Inwestycji lub Nieruchomosci.

Przed rozpoczeciem z korzystania z Ustugi Home Match Uzytkownik ma obowigzek
potwierdzenia zapoznania sie i akceptacji tresci regulaminu $wiadczenia ustug
https://rynekpierwotny.pl/regulamin.

Wydawca zwraca uwage, ze ogloszenia znajdujgce sie w Serwisie nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Uzyskanie takiej oferty jest mozliwe w
bezposrednim kontakcie Uzytkownika z Partnerem, m.in. w ramach Ustugi Home Match.
Uzytkownik moze edytowac zasady otrzymywania powiadomien o dopasowaniu poprzez
ustawienia dostepne w jego Koncie.

§5 Ustuga Hub Komunikacyjny


https://rynekpierwotny.pl/regulamin

1. Wydawca udostepnia Uzytkownikowi Ustuge Hubu Komunikacyjnego, ktéra stanowi narzedzie
do komunikacji z Partnerami wytgcznie w kontekscie zapytan dotyczgcych konkretnej Inwestycji
lub Nieruchomosci. Ustuga ta nie jest rownowazna ustudze poczty e-mail ani ogdlnego
komunikatora — Uzytkownik nie ma mozliwosci wysytania wiadomosci na dowolne adresy
wedtug wiasnego uznania, a jedynie do przypisanego kontaktu zwigzanego z dang Inwestycjg
lub Nieruchomoscia. Ustuga Hub Komunikacyjny jest Swiadczona wytgcznie za posrednictwem
Konta Mieszkaniowego.

2. Wydawca przypisze kazdemu uzytkownikowi korzystajgcego z Konta Mieszkaniowego unikalny,
wirtualny adres e-mail (alias) stuzacy do komunikacji z Partnerami za posrednictwem Serwisu.
Alias ten dziata jako posrednik — wiadomosci wysytane na ten adres sg automatycznie
przekazywane do witasciwej skrzynki Partnera, a odpowiedzi od Partnera trafiajg z powrotem
do Uzytkownika.

3. Gdy Partner wysle wiadomos$¢ na alias powigzany z Ustugg Hub Komunikacyjny, Uzytkownik
otrzyma powiadomienie na swodj prywatny adres e-mail (podany podczas rejestracji).
Powiadomienie bedzie informowac o nowej wiadomosci od Partnera, zachecajgc Uzytkownika
do zalogowania sie w Serwisie w celu odczytania tresci wiadomosci i udzielenia odpowiedzi.
Tres¢ korespondencji miedzy Uzytkownikiem a Partnerem jest dostepna po zalogowaniu na sie
na Konto Mieszkaniowe.

4. Ustuga Hub Komunikacyjny moze by¢ wykorzystywana wyfacznie do ustalen zwigzanych z
zapytaniami i ustaleniami dotyczacymi Inwestycji lub Nieruchomosci. Zabronione jest
przesytanie tresci bezprawnych, obrazliwych, spamu, tresci naruszajacych dobra osobiste lub
zasady Regulaminu. W przypadku stwierdzenia takich naduzy¢ Wydawca moze podjgé
odpowiednie dziatania, wtgcznie z usunieciem lub zablokowaniem wiadomosci, a nawet
zawieszeniem konta Uzytkownika.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korespondencja prowadzona za pomoca
udostepnionego narzedzia moze by¢ filtrowana i monitorowana przez Wydawce jako operatora
ustugi, w tym za pomocg narzedzi polegajgcych na automatycznym analizowaniu tresci i
opartych na technologii uczenia maszynowego. Tres¢ wiadomosci moze by¢ automatycznie
zapisywana na serwerach moze by¢ przeglgdana lub analizowana przez Wydawce — przede
wszystkim w celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikéw, zapobiegania oszustwom oraz
naruszeniom przepiséw prawa lub Regulaminu.

6. Wiadomosci wymieniane za posrednictwem Ustugi Hub Komunikacyjny sg przechowywane na
koncie Uzytkownika przez ograniczony okres. Wydawca przechowuje i przetwarza te
korespondencje w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug, zapewnienia jej prawidtowego
dziatania oraz celéw bezpieczenstwa.

7. Woydawca dba o nalezyte dziatanie Ustugi Hub Komunikacyjny i dotozy staran, aby wiadomosci
byty sprawnie przekazywane miedzy Uzytkownikiem a Partnerem. Nalezy jednak pamieta¢, ze
faktyczne dostarczenie wiadomosci moze zaleze¢ od zewnetrznych systemoéw pocztowych
(serweréw e-mail Partnera itp.). Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
opoznienia lub niedostarczenie wiadomosci wynikte z przyczyn od niego niezaleznych (np.
awarie po stronie dostawcdw poczty elektronicznej, filtrowanie spamowe u odbiorcy itp.).

8. Woydawca udostepnia jedynie infrastrukture do komunikacji, ale nie staje sie strong ani
petnomocnikiem w ustaleniach miedzy Uzytkownikiem a Partnerem. Wszelkie uzgodnienia,
informacje czy oswiadczenia przekazywane w korespondencji dotyczg relacji miedzy tymi
dwiema stronami. Wydawca nie odpowiada za tres¢ wiadomosci wysytanych przez



Uzytkownikdéw i Partneréw — to nadawcy ponoszg petng odpowiedzialnosé za przekazywane
tresci. Jesli jednak ktdrakolwiek ze stron otrzyma wiadomosci naruszajgce prawo lub Regulamin
(np. préby wytudzenia, grozby, spam itp.), powinna niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt Wydawcy.
Wydawca ma prawo podjgé dziatania interwencyjne, takie jak moderacja lub usuniecie
niedozwolonych tresci, a w uzasadnionych przypadkach — zawiadomienie organéw $cigania.

§6 Inne ustugi dostepne po zalogowaniu sie na Konto Mieszkaniowe

1.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ zgtoszenia checi kontaktu z Partnerem w przedmiocie ogtoszenia o
danej Nieruchomosci lub Inwestycji, lub ogtoszenia prezentowanego w ramach Marketplace.
W tym celu powinien wypetni¢ odpowiedni formularz znajdujacy sie przy ogtoszeniu, a
nastepnie klikngé przycisk ,Wyslij”. Z chwilg klikniecia przycisku, do Partnera zostanie wystane
zgtoszenie o zainteresowaniu Uzytkownika dang Nieruchomoscig, ustugg lub produktem.
Partner moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem za posrednictwem Ustugi Hub Komunikacyjny
lub gdy Wydawca udostepni takg mozliwos¢, za posrednictwem adresu email Uzytkownika lub
telefonu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia checi uzyskania informacji na temat kredytu na zakup
danej Nieruchomosci. W tym celu wypetniajgc formularz, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
powinien zaznaczy¢ w nim odpowiednig opcje. Po wystaniu zgtoszenia z Uzytkownikiem
skontaktuje sie posrednik kredytowy.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia checi uzyskania pomocy doradcy mieszkaniowego. W tym
celu powinien wypetni¢ formularz dostepny w Serwisie, podajgc w nim parametry interesujacej
go Nieruchomosci oraz swoje dane kontaktowe: imie i nazwisko, e-mail, numer telefonu.
Doradca mieszkaniowy bedzie kontaktowad sie z Uzytkownikiem za posrednictwem telefonu, a
w braku takiej mozliwosci za pomoca poczty elektronicznej. Ustuga doradcy mieszkaniowego
bedzie dostepna w wybranych przez Wydawce wojewddztwach lub miastach. Skorzystanie z
Ustugi pomocy doradcy mieszkaniowego moze wigzaé¢ sie z udostepnieniem danych
kontaktowych Uzytkownika do spotki Platforma Mieszkaniowa S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Adama Naruszewicza 27 lok.101, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000579242.

Uzytkownik ma mozliwos¢ dodawania swoich komentarzy do artykutéw opublikowanych w
Serwisie w dziale ,Wiadomosci”. Komentarze nie mogg zawiera¢ nielegalnych tresci lub by¢
zwigzane z nielegalng dziatalnoscig. Zabronione jest w szczegdlnosci postugiwanie sie
sformutowaniami wulgarnymi oraz naruszanie débr osobistych innych osdb.

Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania rowniez z nastepujacych funkcjonalnosci Konta:

a. ,0Obserowane” - Uzytkownik ma mozliwosé oznaczania Nieruchomosci, ktédrymi jest
szczegllnie zainteresowany, jako Ulubionych. W tym celu powinien klikng¢ przycisk
,Dodaj do Ulubionych”, znajdujacy sie przy ogtoszeniu o danej Nieruchomosci. Lista
,Ulubionych” Uzytkownika znajduje sie w jego Koncie.

b. ,Wystane zgtoszenia” - Uzytkownik, ktéry zgtosit cheé kontaktu z Partnerem lub
doradcy, otrzymuje dostep do listy wystanych zgtoszen, ktéra znajduje sie w Koncie w
zaktadce ,Wystane zgtoszenia”. Uzytkownik ma mozliwosé zaznaczenia, czy Partner sie
z nim skontaktowat.



Konto daje réwniez Uzytkownikowi mozliwos$¢ zalogowania sie do nalezgcego do Wydawcy
portalu gethome.pl, a nastepnie korzystania z oferowanych w jego ramach ustug na zasadach
okreslonych w regulaminie wskazanego portalu. W zaleznosci od sposobu zaktadania Konta,
regulamin ten moze by¢ nieodptatnie udostepniony Uzytkownikowi wraz z Regulaminem albo
bedzie udostepniony Uzytkownikowi nieodpfatnie przy pierwszym logowaniu sie do portalu
gethome.pl i Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ podjecia wéwczas decyzji, czy akceptuje
wskazany regulamin i chce korzysta¢ rowniez z portalu gethome.pl z wykorzystaniem Konta.
Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie zaakceptowal regulamin portalu gethome.pl, to po
zalogowaniu sie do Konta bedzie miat mozliwos¢ przegladania w nim ofert dodanych do
ulubionych zaréwno w Serwisie, jak i w portalu gethome.pl. Analogiczna mozliwo$¢ bedzie
dotyczyta zapytan wystanych poprzez Serwis oraz poprzez portal gethome.pl.

§7 Ustugi niewymagajaca zatozenia Konta Mieszkaniowego

1.

Uzytkownik, bez zaktadania Konta, ma mozliwos$é skorzystania z nastepujgcych ustug
dostepnych w Serwisie:
a. Wyszukiwania ogtoszen o Nieruchomosciach i informacji o Partnerach, a takze ogtoszen
dostepnych w ramach Marketplace,
b. Zapoznawania sie z ogtoszeniami Partnerdw, w tym ogtoszeniami dostepnymi w
ramach Marketplace,
c. Czatu z przedstawicielem Wydawcy,
d. Opinii o Inwestycjach,
e. Wirtualnych spaceréw;
W celu wyszukania Nieruchomosci Uzytkownik powinien podad lokalizacje interesujgcej go
Nieruchomosci. Uzytkownik moze ogranicza¢ wyniki wyszukiwania, podajgc interesujace go
parametry, takie jak rodzaj wyszukiwanej Nieruchomosci, cena, powierzchnia, liczba pokoi i
inne dostepne w wyszukiwarce;
W celu wyszukania informacji o Partnerach Uzytkownik powinien klikng¢ zaktadke
,Nieruchomosci”, a nastepnie wybraé opcje ,Deweloperzy” i interesujgca go lokalizacje,
Wydawca zwraca uwage, ze ogtoszenia o Nieruchomosciach i informacje o Partnerach
pochodzga od Partneréw;

§8 Oceny Uzytkownika

1.

Wydawca ma mozliwos¢ wprowadzenia w Serwisie dostepnej na czas okreslony albo
nieokreslony ustugi oceny Inwestycji. Ustuga ta moze by¢ rowniez ograniczona do niektérych
Inwestycji;

W przypadku wigczenia ustugi Uzytkownik ma mozliwos¢ dodawania ocen danej Inwestycji. W
tym celu pod informacjg o danej Inwestycji powinien klikngé przycisk ,Ocen inwestycje”.
Uzytkownik ma mozliwos¢ oceny: lokalizacji inwestycji, architektury budynku, stosunku ceny
do standardu przez przyznanie od 1 do 5 gwiazdek (gdzie 1 oznacza ,najgorzej”, a 5 oznacza
,najlepiej”). Po dokonaniu oceny Uzytkownik powinien klikngé¢ przycisk ,Zapisz ocene
inwestycji”;



Ocene danej Inwestycji mozna wystawic¢ nie czesciej niz raz dziennie. Jednego dnia mozna
oceni¢ dowolng liczbe Inwestycji;

Uzytkownik powinien dokonywaé oceny Inwestycji zgodnie z informacjami uzyskanymi na
podstawie wtasnych doswiadczen, nie dodawac ocen nieprawdziwych albo wprowadzajgcych
w btad.

Oceny dodane przez Uzytkownikéw sg ich subiektywnymi ocenami. Nie sg one ocenami
Wydawcy ani jego pracownikdéw.

Wydawca nie weryfikuje, czy opinie pochodzg od Uzytkownikdéw, ktérzy korzystali z ustug
Partnera lub, na temat ktérych zamieszczajg komentarze. W Serwisie publikowane sg zaréwno
pozytywne jak i negatywne komentarze Uzytkownikdw. Dodatkowo w Serwisie mogg by¢
zamieszczane opinie pochodzgace z zewnetrznych Zzrddet takich jak np. serwisy Google. W takich
przypadkach Wydawca ujawnia, czy opinie takie byty weryfikowane u Zrddta, czy nie.

§9 Wirtualny spacer

1.

Uzytkownik ma mozliwo$é skorzystania z Wirtualnego Spaceru po wybranych Inwestycjach.
Przy czym funkcja jest dostepna tylko dla niektdrych Inwestycji.

Majgtkowe prawa autorskie do Wirtualnych Spacerédw przystugujg wytacznie Wydawcy.
Uzytkownik nie moze usuwac lub w jakikolwiek sposéb zmieniaé¢ informacji o prawach
autorskich, znakach towarowych lub innych prawach wtasnosci intelektualnej umieszczonych
w Wirtualnych Spacerach.

Korzystanie z Wirtualnych Spaceréw jest mozliwe wytgcznie w celach prywatnych.
Wykorzystywanie Wirtualnych Spacerow w celach komercyjnych lub biznesowych jest
zabronione.

§10 Ustugi cyfrowe

1.

Wydawca ponosi wobec Uzytkownikéw bedacych konsumentami lub PB jednoosobowymi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa, a w szczegélnosci rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

Wydawca moze dokonac zmiany ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej z przyczyn wskazanych
ponizej:

a. wprowadzenia przez Wydawce nowych funkcjonalnosci dostepnych poprzez Konto lub
zmian istniejgcych funkcjonalnosci,

b. zmiany przepiséw prawa, ktére powodujg koniecznos¢ dostosowania do nich
postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany przepiséw o: ochronie
konsumentow, swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ochronie danych osobowych.

Wprowadzenie zmiany opisanej w ustepie powyzej nie bedzie sie wigzaé z zadnymi kosztami
po stronie Uzytkownika bedgcego konsumentem lub PB jednoosobowym. Jesli zmiana taka
istotnie i negatywnie wplynie na dostep Uzytkownika bedacego Konsumentem lub PB
jednoosobowym do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Wydawca
poinformuje takiego Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o
wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie wypowiedzenia umowy bez



zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

8§11 Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ powyzszg umowe ze skutkiem
natychmiastowym poprzez wystanie wypowiedzenia na adres Wydawcy podany w § 1 pkt 1
Regulaminu, e-mailem na adres biuro@rynekpierwotny.pl lub w innej formie.

Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem lub PB jednoosobowym, wéwczas przystuguje mu prawo
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy Uzytkownik powinien poinformowac¢ Wydawce
o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia odpowiednio do postanowien ust. 2
powyze;j.

Aby zachowad termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

§12 Dziatania zabronione

1.

Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan majgcych na celu ingerencje w
oprogramowanie Serwisu.
Uzytkownik jest bezwzglednie zobowigzany do podawania danych osobowych wtasnych lub
osoby, ktéra upowaznita go do podania jej danych. Zabronione jest postugiwanie sie danymi
osobowymi bez wiedzy osoby, ktérej te dane dotyczg. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za podanie przez osoby korzystajgce z Serwisu danych osobowych 0séb trzecich. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze Wydawca moze by¢ zobowigzany, na zgdanie uprawnionych
organdw, do ujawnienia wszystkich posiadanych informacji o Uzytkowniku w tym danych
osobowych. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w szczegdlnosci, w razie zajScia podejrzenia
nieuprawnionego postuzenia sie cudzymi danymi — kradziezy tozsamosci lub w innych
uzasadnionych prawnie przypadkach.
Uzytkownikowi zabrania sie Scrapingu oraz korzystania z Botéw w celu:

a. pobierania, kopiowania lub analizy jakichkolwiek tresci zamieszczonych w Serwisie, w

szczegdlnosci dotyczgcych informacji na temat Inwestycji lub Nieruchomosci;

b. poréwnywania ofert lub cen;

c. tworzenia baz danych lub ustug konkurencyjnych wobec Serwisu.
Wyijatki od ogdlnego zakazu okreslonego w ust. 3 niniejszego paragrafu (np. integracje API)
wymagajg uprzedniej wyraznej zgody Wydawcy.
Wydawca informuje, ze tresci Serwisu mogg by¢ objete ochrong na podstawie ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.
Zbidr danych zawartych w Serwisie, w szczegdlnosci dotyczgcych informacji na temat Inwestycji
i Nieruchomosci stanowi baze danych w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o
ochronie baz danych i podlega ochronie okreslonej w tej ustawie. Wydawca w maksymalnym



10.

11.

dozwolonym przez prawo zakresie zakazuje pobierania i wtérnego wykorzystywania catosci lub
istotnej czesci bazy.

Dziatania polegajgce na Scrapingu mogg stanowié czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu
art. 3 ust. 1 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. W przypadku
stwierdzenia przypadku Scrapingu, Wydawca zastrzega sobie prawo do skorzystania ze srodkéw
ochrony prawnej przewidzianej przepisami prawa.

Wydawca moze stosowal srodki techniczne (m.in. CAPTCHA, WAF, blokady IP) w celu
zapobiegania m.in. Scrapingu, nieuprawnionemu dostepowi i atakom sieciowym.

W przypadku naruszenia zakazéw okreslonych w niniejszym paragrafie lub naruszen
powszechnie obowigzujgcego prawa, Wydawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowej
blokady dostepu do Serwisu i Konta.

W przypadku Uzytkownikéw, ktdérzy zawarli Umowe Wydawca zastrzega sobie prawo do
dochodzenia kary umownej w przypadku stwierdzenia naruszenia zakazéw okreslonych w §6
ust.3 (Scraping) w wysokosci 1 000 zt za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia. Zaptata
kary umownej nie wyfacza prawa Wydawcy do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych w przypadku poniesienia szkody przenoszgcej wysoko$é zastrzezonej kary umowne;j.
Zabronione jest dodawanie do Serwisu tresci wskazanych w § 13 Regulaminu.

§13 Przeciwdziatanie nielegalnym tresciom

1.

Zabronione jest dodawanie do Serwisu jakichkolwiek nielegalnych tresci, czyli naruszajgcych
obowigzujgce przepisy prawa, zasady wspodtzycia spotecznego lub dobra osobiste oséb trzecich,
a w szczegolnosci tresci:
a. nharuszajacych prawa oséb trzecich, w tym prawa autorskie osobiste lub majgtkowe lub
prawa ochronne na znak towarowy,
b. naruszajgcych dobra osobiste osdb trzecich,
c. nierzetelnych lub nieprawdziwych informacji o Inwestycjach, Nieruchomosciach lub
oferowanych ustugach z zakresu Marketplace,
d. uznanych za obrazliwe, o charakterze terrorystycznym, pornograficznym, rasistowskim
lub dyskryminujgcym,
e. promujgcych uczestnictwo w dziatalnosci przestepczej,
stuzgcych oszustwom lub wytudzaniu srodkéw finansowych od Uzytkownikéw,
g. wskazujacych na podszywanie sie pod inny podmiot, nieuczciwe zachwalanie lub
deprecjonowanie konkurentéw lub ich produktéw.
Zabronione jest takze dodawanie do Serwisu jakichkolwiek tresci:
a. szkodzacych Serwisowi, a zwtaszcza jego renomie lub dobrom osobistym Wydawcy,
b. zawierajgcych odnosniki do innych stron niz Serwis, chyba ze za uprzednia i wyrazng
zgodg Wydawcy.

§14 Zgtaszanie naruszen

1.

Partnerzy i Uzytkownicy mogg zgtaszac do Wydawcy zamieszczone w Serwisie tresci, ktére
uwazajg za nielegalne lub zwigzane z nielegalng dziatalnoscig. Zgtoszenie moze by¢ dokonane
w szczegdlnosci poprzez odpowiednig opcje znajdujgcy sie w kazdej prezentacji Inwestycji,



10.

11.

Nieruchomosci lub ustugi z zakresu Marketplace, a takze w sekcji komentarzy do artykutéw
pojawiajgcych sie w Serwisie w dziale ,Wiadomosci”. Formularz zgtoszenia nalezy uzupetnic¢ o
pola oznaczone jako obowigzkowe.
Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Partnera lub Uzytkownika, ktorzy
dokonali zgtoszenia, Wydawca bez zbednej zwtoki przesle Partnerowi lub Uzytkownikowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.
Wydawca po otrzymaniu takiego zgtoszenia przeanalizuje, z nalezytg starannoscia, dang tresé
Serwisu oraz tres¢ zgtoszenia.
Jezeli na podstawie zgtoszenia Wydawca stwierdzi, ze dziatalnos¢ zwigzana z trescig lub sama
tres¢ ma nielegalny charakter lub jest niezgodna z Regulaminem, a w szczegdlnosci z § 12 lub
§13 Regulaminu, Wydawca podejmuje decyzje o usunieciu tresci lub uniemozliwieniu do nich
dostepu. Jezeli natomiast Wydawca nie stwierdzi, ze dziatalno$¢ zwigzana z trescig lub sama
tres¢ ma nielegalny charakter lub jest niezgodna z Regulaminem, Wydawca podejmuje decyzje
0 pozostawieniu tresci w Serwisie.
Opisane powyzej decyzje Wydawca moze podjgé réwniez z wtasnej inicjatywy, w przypadku
pozyskania wiedzy, ze przekazane przez Uzytkownika tresci sg nielegalne, zwigzane z nielegalna
dziatalnoscig lub niezgodne z Regulaminem, a w szczegdlnosci z §§ 12-13 Regulaminu.
Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Partnera lub Uzytkownika, ktorzy
dokonali zgtoszenia, Wydawca powiadomi bez zbednej zwtoki Partnera lub Uzytkownika o
swojej decyzji w odniesieniu do tresci, ktdrych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na
temat mozliwosci wniesienia skargi od podjetej decyzji.
Wydawca przedstawia Partnerowi lub Uzytkownikowi dokonujgcemu zgtoszenia, a takze
Uzytkownikowi, ktéry dodat do Serwisu nielegalng, zwigzang z nielegalng dziatalnoscig lub
niezgodng z Regulaminem tres¢, jasne i konkretne uzasadnienie w odniesieniu do natozonych
ograniczen.
Wydawca zapewnia Partnerom i Uzytkownikom mozliwos¢ wnoszenia reklamacji na decyzje
podjete przez Wydawce po otrzymaniu zgtoszenia lub podjete przez Wydawce z wiasnej
inicjatywy ze wzgledu na fakt, ze tresci przekazane przez Partnerdow lub Uzytkownika s3
nielegalne lub sg niezgodne z Regulaminem. Postanowienia Regulaminu dotyczace reklamacji
stosuje sie odpowiednio.
Wydawca moze zawiesi¢ rozpatrywanie zgtoszen tresci, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej lub
reklamacji, o ktérych umowa w ust. 8 powyzej na czas okreslony wynoszacy do 14 dni przy
pierwszym zawieszeniu, a do 30 przy kolejnych, i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, w
stosunku do Uzytkownikdéw dokonujacych czesto oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub
wnoszacych czesto oczywiscie bezzasadne reklamacje, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej.
Jezeli Uzytkownik czesto przekazuje oczywiscie nielegalne tresci lub tresci zwigzane z nielegalng
dziatalnoscig, Wydawca, po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, moze zawiesi¢ $wiadczenie
ustug na jego rzecz tego Uzytkownika na czas okreslony wynoszacy 14 dni przy pierwszym
zawieszeniu, a 30 przy kolejnych.
Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu Wydawca bierze pod uwage wszystkie istotne dla
sprawy fakty i okolicznosci, ktdre sg dla niego dostepne, a co najmniej nastepujace okolicznosci:
a. liczbe bezwzgledng oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych
zgtoszen lub reklamacji, ktére zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub
whniesione w danym okresie;



b. wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszen
odpowiednio przekazanych lub dokonanych w danym okresie;

c. ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci i jego konsekwencje;
zamiar Uzytkownika, jezeli mozna go okresli¢.

§15 Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegélnych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajacy jest: dostep do Internetu,
posiadanie adresu e-mail oraz standardowy system operacyjny i najnowsza wersja jednej ze
standardowych przeglagdarek internetowych.

Do prawidtowego korzystania z Konta wymagane jest wigczenie obstugi tzw. niezbednych
plikéw cookies w przegladarce internetowej. Te pliki cookies stuzg do utrzymania sesji
Uzytkownika po zalogowaniu sie do Konta. Mozliwe jest nastepnie ich skasowanie poprzez
odpowiednie opcje dostepne w przeglgdarce internetowej lub za pomocg innego
oprogramowania. Szczegétowe informacje odnosnie do plikdw cookies zawarte sg w czesci IV
polityki prywatnosci Serwisu.

§16 Reklamacje

1.

2.

3.

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ do Wydawcy za posrednictwem formularza kontaktowego
umieszczonego na stronie: www.rynekpierwotny.pl, pocztg elektroniczng na adres e-mail
biuro@rynekpierwotny.pl, pocztg bezposrednio na adres Wydawcy podany w postanowieniu §
1 pkt 1 Regulaminu lub osobiscie do protokotu w siedzibie Wydawcy wskazanej w
postanowieniu § 1 pkt 1 Regulaminu.

W reklamacji nalezy poda¢ dane Uzytkownika niezbedne do przestania informacji o wyniku
rozpatrzenia reklamacji oraz opis, na czym polegaty nieprawidtowosci w ustudze $wiadczonej
przez Wydawce.

Wydawca rozpatrzy reklamacje i poinformuje Uzytkownika o wyniku jej rozpatrzenia w terminie
14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

8§17 Przetwarzanie danych osobowych

1.

Podstawg przetwarzania przez Wydawce danych osobowych jest wykonanie Umowy, ktérej
przedmiotem jest Swiadczenie dowolnej z Ustug.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach realizacji Ustug jest Property
Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-627), przy ul. Adama Naruszewicza 27 lok.101,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000335123, NIP: 5213538080, REGON: 141961782, kapitat zaktadowy: 50 000 zt.

Dane osobowe Uzytkownikéw podawane w ramach realizacji Ustug przetwarzane sg przez
Wydawce wytgcznie w celu realizacji Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie. Podstawg
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady



(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

4. W przypadkach okreslonych w Regulaminie, dane Uzytkownika mogg by¢ przekazywane
podmiotom wspdtpracujagcym z Wydawca.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do $wiadczenia danej Ustugi lub do
czasu rozwigzania Umowy i/lub ewentualnego zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktdérej dane
dotyczg, a po tym okresie dla celéw i przez okres wymagany przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W sytuacjach okreslonych w Regulaminie i na
zasadach w nim opisanych podanie danych moze by¢ niezbedne dla mozliwosci swiadczenia
danej Ustugi lub okreslonego wariantu danej Ustugi.

8. Wydawca, bedac administratorem powierzonych mu danych osobowych, stosuje odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych, w szczegdlnosci
w celu ochrony danych osobowych przed zagrozeniami podczas przekazywania danych oraz
przed dostepem oséb trzecich do tych danych.

9. Szczegodty dotyczace zasad i sposobdw przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, zgodnie
z trescig art. 13 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, sg prezentowane Uzytkownikowi
przy pierwszej czynnosci zwigzanej ze zbieraniem danych osobowych, w formie
udostepnionego do przegladania i pobierania dokumentu.

§18 Zautomatyzowane przetwarzanie i profilowanie

Dane Uzytkownika mogg podlegad profilowaniu. Celem takiego przetwarzania jest ujednolicenie profilu
Uzytkownika poprzez poréwnanie i ocene danych pochodzacych z réznych zrédet. W tym celu Wydawca
wykorzystuje dane, ktére Uzytkownik aktywnie przekazuje podczas korzystania z Ustug Serwisu oraz
dane generowane automatycznie. Dane te obejmujg np. historie poprzednich transakcji Uzytkownika,
interakcje Uzytkownika z Contact Center, wybrane ustawienia, czy tez inne interakcje z Uzytkownikiem
w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug, ktérymi Uzytkownik wykazat aktywne zainteresowanie. Te zebrane i
wygenerowane dane w tzw. profilu klienta wykorzystywane sg do tworzenia modeli danych z
wykorzystaniem data science (algorytmy i analityka). Narzedzia te s czeSciowo samouczace sie. Te
modele danych pomagajg Wydawcy ulepszac logike dziatan analitycznych i zapewniajg lepszy wglad w
interakcje z Uzytkownikiem, preferencje i potrzeby w odniesieniu do oferowanych ustug i tresci
komunikacji. Na podstawie takiego przetwarzania nie s3 podejmowane decyzje wywotujgce wobec
Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Uzytkownika wptywajgce. Podczas tego
przetwarzania przetwarzane sg nastepujgce kategorie danych osobowych: podstawowe dane
Uzytkownika, dane o zrealizowanych transakcjach, zapytaniach i zawartych umowach, inne
identyfikatory marketingowe, dane o reakcjach na komunikaty marketingowe, dane segmentacyjne,
dane o tzw. sledzeniu marketingowym. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji Ustugi.



§19 Postanowienia koncowe

1.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu, o czym poinformuje
Uzytkownikdw poprzez zamieszczenie zmienionej tresci regulaminu na stronie Serwisu.
Wydawca w przypadku zmian istotnych, w szczegélnosci wprowadzajgcych nowe Ustugi, wysle
do Uzytkownikéw email z informacjg o zmianie Regulaminu. Uzytkownik w okreslonym
terminie od otrzymania takiej informacji bedzie mdgt odmdwié akceptacji zmian w
Regulaminie. W przypadku braku oswiadczenia o odmowie, przyjmuje sie, ze Uzytkownik
zaakceptowat zmiany.

Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na zawarcie z Wydawcg Umowy
odpowiadajgcej tresci Swiadczonej Ustugi i Swiadczenie tej Ustugi na rzecz Uzytkownika.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; RODO), ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Wydawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego wytgczenia okreslonych w
niniejszym Regulaminie Ustug. Powyzsze dotyczy réwniez przerw technicznych niezbednych ze
wzgledu na prace konserwacyjne lub usuwanie awarii.

Wszystkie oferty prezentowane w Systemie w ramach $wiadczenia Ustug sg ofertami
pochodzgcymi od podmiotéw trzecich. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc
informacji umieszczonych w Serwisie na podstawie danych uzyskanych od podmiotu trzeciego.
W szczegdlnosci Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos$é danych o cenach
Nieruchomosci. Wydawca nie prowadzi dziatalnosci deweloperskiej i nie jest obowigzany do
realizacji obowigzkéw prawnych naktadanych na deweloperoéw.

W serwisie mogg znajdowac sie odnosniki lub tgcza do innych stron. Wydawca nie odpowiada
za tresci ani jakiekolwiek zasady dziatania stron, do ktérych prowadza odnosniki lub facza
zamieszczone w Serwisie, chyba Ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub co innego zostato wyraznie oswiadczone przez Wydawce. Wydawca dotozy nalezytej
starannosci w celu utrzymania sprawnego dziatania odnos$nikéw lub taczy do stron lub
serwisow internetowych podmiotéw trzecich

Regulamin jest dostepny na stronie http://www.rynekpierwotny.pl/regulamin/ oraz w siedzibie
Wydawcy wskazanej w postanowieniu § 1 pkt 1

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od 14 sierpnia 2025 roku.



